PEMERINTAH KABUPATEN KARIMUN
DINAS KESEHATAN

UPT PUSKESMAS TANJUNGBATU ’fi

Jalan Parit Lintang Desa Sungai Sebesi Kecamatan Kundur 29662
E-mail : pkmtanjungbatu.2021@gmail.com

KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS TANJUNGBATU
KABUPATEN KARIMUN
NOMOR 1012420/0122/SK/1/2023

TENTANG

REVISI STANDAR PELAYANAN PUBLIK
UPT PUSKESMAS TANJUNGBATU

KEPALA UPT PUSKESMAS TANJUNGBATU ,

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka mewujudkan kepastian tentang hak,
tanggung jawab, kewajiban dan kewenangan seluruh pihak
terkait dalam penyelenggaraan pelayanan publik pada UPT
Puskesmas Tanjungbatu danKualitas pelayanan publik, maka
pelu ditetapkan standar pelayanan publik;

b. Bahwa puskesmas adalah fasilitas pelayanan Kesehatan
tingkat pertama yang menyediakan pelayanan kepada
masyarakat;

c. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada hurufa dan b, perlu ditetapkan Keputusan Kepala UPT
Puskesmas Tanjungbatu tentang standar pelayanan publik
UPT Puskesmas Tanjungbatu;

. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan;

|_\

Mengingat

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor 63/Kep/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman umum
penyelenggaraanPelayanan Publik;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
Per/20/M.PAN/04/2006 tentang Pedoman Penyusunan
StandarPelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 36 Tahun 2009
tentang Kesehatan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 441 tahun 2010 tentang
Laboratorium Klinik

6. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 53 Tahun
2010 tentangDisiplin Pegawai Negeri Sipil

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor : 15 tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan

8. Peraturan Menteri pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 tahun
2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasaan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik

9. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 37 Tahun 2017 tentang



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

Pelayanan Kesehatan Tradisional Integrasi

10.Permenkes Nomor 12 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Imunisasi

11.Permenkes Nomor 28 Tahun 2019 tentang Angka
Kecukupan Gizi yang dianjurkan untuk Masyarakat Indonesia

12.Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat

13.Permenkes Nomor 26 Tahun 2019 tentang Peraturan
Pelaksanaan Undang-undang Nomor 38 Tahun 2014 tentang
Keperawatan

14.Permenkes Nomor 21 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Kesehatan Masa Sebelum Hamil, Masa Hamil,
Persalinan dan Masa sesudah Melahirkan, Pelayanan
Kontrasepsi dan Pelayanan Kesehatan Seksual

15.Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 34
Tahun 2022 tentang Akreditasi Pusat Kesehatan
Masyarakat, Klinik, Laboratorium Kesehatan, Unit Transfusi
Darah, Tempat praktik Mandiri Dokter, dan Tempat Praktik
Mandiri Dokter Gigi

16.Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
Hk.01.07/Menkes/1936/2022 tentang Perubahan Atas
Keputusan Menteri Kesehatan Nomor
Hk.01.07/Menkes/1186/2022 tentang Panduan Praktik Klinis
Bagi Dokter di Fasilitas Pelayanan Kesehatan Tingkat
Pertama

17.Permenkes No 24 Tahun 2022 tentang Rekam Medis
Elektronik

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS TANJUNGBATU
TENTANGSTANDAR PELAYANAN PUBLIK UPT PUSKESMAS
TANJUNGBATU.

Standar pelayanan publik pada UPT Puskesmas Tanjungbatu di
Kabupaten Karimun sebagaimana tercantum dalam lampiran
keputusan ini digunakan sebagai acuan bagi penyelenggara
pelayanan dalam penyusunan, penetapan dan penerapan
standar Pelayanan Publik pada Puskesmas

Jenis-Jenis pelayanan sebagimana dimaksud pada dicantum
KESATU disusun berdasarkan prioritas hasil analisis kebutuhan
masyarakat;

Jenis-jenis pelayanan sebagaimana dimaksud pada dicantum
KESATUakan disosialisasikan, diinformasikan dan
disebarluaskan kepada:

1. Seluruh petugas UPT Puskesmas;

2. Masyarakat di wilayah kerja UPT PUskesmas, dan Lintas



KEEMPAT

sektoral terkait;

Keputusan Kepala Puskesmas ini mulai berlaku pada tanggal
ditetapkanuntuk dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Tanjungbatu
Pada tanggal 05 Januari 2023

KEPALA UPT PUSKESMAS TANJUNGBATU
KABUPATEN KARIMUN

NIF* 197606041997031004



LAMPIRAN I :

KEPUTUSAN KEPALA UPT
PUSKESMAS TANJUNGBATU
NOMOR TAHUN 2023 TENTANG
PEMBERIN KOMPENSASI UPT
PUSKESMAS TANJUNGBATU

JENIS-JENIS PELAYANAN DI UPT PUSKESMAS TANJUNGBATU

I. JENIS-JENIS PELAYANAN

A. UPAYA KESEHATAN PERORANGAN KEFARMASIAN DAN
LABORATORIUM

1. Pelayanan Rawat Jalan

a.
b.

a0

=

Pelayanan Pemeriksaan Umum
Pelayanan Gigi dan Mulut
Pelayanan Kesehatan keluarga
Pelayanan gawat darurat
Pelayanan Kefarmasian
Pelayanan Laboratorium
Pelayanan Kesehatan Lanjut Usia

Pelayanan Kesehatan Remaja

2. Pelayanan Konseling Terintegrasi

a.

b.

a0
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Konseling Kesehatan Jiwa
Konseling Napza
Konseling Gizi

Konseling Klinik Sanitasi
Pelayanan Pem.IVA
Pelayanan Akupresur
Konseling TB dan HIV
Klinik UBM

B. UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT ESENSIAL DAN
KEPERAWATANKESEHATAN

1.
2.
3.

o noe

Pelayanan Promosi Kesehatan

Pelayanan Kesehatan Lingkungan

Pelayanan Kesehatan Keluarga

Pelayanan Gizi

Pelayanan pencegahan dan pengendalian penyakit
Pelayanan Perawatan Kesehatan Masyarakat dan Program

Indonesia Sehatdengan Pendekatan Keluarga (PI1S-PK)

C. UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT PENGEMBANGAN

1.
2.

Pelayanan Kesehatan Tradisional

Pelayanan Kesehatan Kerja dan Olahraga

D. ADMINISTRASI DAN MANAJEMEN PUSKESMAS

1. Surat Keterangan Dokter
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Surat Keterangan Sakit

Surat Kematian

Surat Visum

Surat Keterangan Lahir

Surat Rujukan

Surat Keterangan Calon Pengantin

Surat Keterangan Antigen / Bebas Covid-19

E. MANAJEMEN FASILITAS DAN KESELAMATAN (MFK)

1.

N o ks W N

Manajemen Keselamatan Dan Keamanan Fasilitas
Manajemen Bahan Berbahaya Beracun (B3) Dan Limbah B3
Manajemen Kegawatdaruratan Dan Bencana

Manajemen Pengamanan Kebakaran

Manajemen Alat Kesehatan

Manajemen Sistem Utilitas

Pendidikan Manajemen Fasilitas Dan Keselamatan

F. KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA (K3)

1.

o oW N

Pengenalan Potensi Bahaya dan Pengendalian Risiko K3 di
Fasyankes

Penerapan Prinsip Ergonomi;

Pemeriksaan Kesehatan Berkala;

Pemberian Imunisasi;

Pembudayaan Perilaku Hidup Bersih Dan Sehat Di Fasyankes;
Pengelolaan Peralatan Medis Dari Aspek Keselamatan Dan
Kesehatan Kerja;

Kesiapsiagaan Menghadapi Kondisi Darurat
atau Bencana, TermasukKebakaran;

Pengelolaan Bahan Berbahaya Dan Beracun Dan Limbah

Bahan BerbahayaDan Beracun;

Ditetapkan di Tanjungbatu
Pada tanggal 05 Januari 2023
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A. UPAYA KESEHATAN PERORANGAN
1. STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN

NO

KOMPONEN

URAIAN

1.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

2. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun
2019 Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;

3. Peraturan Menteri Kesehatan  Republik
Indonesia Nomor 34 Tahun 2022 tentang
Akreditasi Pusat Kesehatan Masyarakat, Klinik,
Laboratorium Kesehatan, Unit Transfusi Darah,
Tempat praktik Mandiri Dokter, dan Tempat
Praktik Mandiri Dokter Gigi

4. Keputusan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia Nomor Hk.01.07/Menkes/1936/2022
tentang Perubahan Atas Keputusan Menteri
Kesehatan Nomor Hk.01.07/Menkes/1186/2022
tentang Panduan Praktik Klinis Bagi Dokter di
Fasilitas Pelayanan Kesehatan  Tingkat
Pertama

5. Permenkes No 24 Tahun 2022 tentang Rekam
Medis Elektronik

Persyaratan Pelayanan

Pasien membawa:
1. Kartu identitas : KTP, SIM, KK atau kartu

pelajar (pasien baru)

2. Kartu Berobat (pasien lama)
3. Kartu Jaminan Kesehatan (bagi yangmemiliki)

Sistem Mekanisme dan Prosedur

Pasien Baru

Pasien datang
Pasien mengambil nomor antrian

3. Pasien melakukan pendaftaran melalui
petugas di bagian pendaftaran dengan
menunjukkan kartu identitas dan kartu
jaminan (jika ada) untuk mendapat nomor
rekam medis dan Kartu Identitas Berobat

4. Pasien menunggu panggilan di Meja Kaiji

Pasien Lama

Pasien datang
Pasien mengambil nomor antrian

3. Pasien melakukan pendaftaran melalui
petugas di bagian pendaftaran dengan
menunjukkan kartu identitas dan kartu
jaminan (jika ada)

4. Pasien menunggu panggilan di Meja Kaji




1.
2.

6.

Pasien Prioritas

Pasien datang

Pasien yang berusia 60 tahun keatas, Ibu
membawa anak, wanita hamil, dan disabilitas
diberikan antrian prioritas (untuk dilayani
terlebih dahulu),

Pasien melalui

melakukan pendaftaran

petugas di bagian pendaftaran dengan

menunjukkan kartu identitas dan kartu

jaminan (jika ada)

Pasien menunggu di meja kaji

Jangka waktu penyelesaian

1.
2.

Pasien Baru : 10-15 menit
Pasien lama : 5-10 menit

Biaya / tarif

Sesuai

Karimun No.09 Tahun 2023 Tentang Pajak Daerah

dan Retribusi Daerah

dengan Peraturan Daerah Kabupaten

Produk pelayanan

Pendaftaran Pasien

Pelayanan Rekam Medis pasien

Sarana dan Prasarana dan/atau
Fasilitas

1.
2
1.
2

Ruang Pendaftaran
Perlengkapan ATK
pendukung

Komputer dan jaringan
Lemari Penyimpanan rekam medis
Fasilitas pendukung (meja, kursi, lemari dll)

serta  perlengkapan

Kompetensi Pelaksana

Bl

DIl Rekam Medis Informasi Kesehatan

yang memiliki Surat Izin Praktek

Tenaga Pembantu yang memiliki Surat
Perintah Tugas yang ditandatangani oleh

Kepala Puskesmas

Pengawasan Internal

Supervisi oleh atasan Langsung
Dilakukan Sistem Pengendalian Mutu Internal

oleh auditor internal puskesmas

10.

Penanganan pengaduan, saran
& masukan

o O~ W DN PP

. Whatsapp: 082284040100

. Email: pkmtanjungbatu.2021 @gmail.com
. Instagram: @pkmtanjungbatu

. Facebook: Puskesmas Tanjungbatu

. Telepon : 082284040100

. Kotak Saran Langsung

11.

Jumlah Pelaksana

Rekam Medis : 1 Orang

Tenaga Pembantu : 4 orang

12.

Jaminan Pelayanan

Maklumat Pelayanan

13.

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Maklumat Pelayanan dan Standar Operasional

Prosedur

14.

Evaluasi Kinerja Pelaksana

1.

2.

Melalui Monev Rutin setiap bulan melalui
Lokakarya Mini Puskesmas dan lintas Sektor
Pelaksanaan Survey Kepuasaan
Pelanggan Pelaksanaan  Survey
KepuasaanMasyarakat (SKM) semester dan
tahunan yang dilakukan oleh pihak
independent.
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2. STANDAR PELAYANAN KESEHATAN LANSIA

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang

Kesehatan;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor
53 Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri
Sipil

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor : 15 tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan

Peraturan Menteri pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 tahun 2017 Tentang
Pedoman Survei Kepuasaan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik

Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Pusat Kesehatan Masyarakat

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun
2019 Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;
Permenkes Nomor 26 Tahun 2019ntentang
Peraturan Pelaksanaan Undang-undang Nomor
38 Tahun 2014 tentang Keperawatan

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 34 Tahun 2022 tentang Akreditasi Pusat
Kesehatan Masyarakat, Klinik, Laboratorium
Kesehatan, Unit Transfusi Darah, Tempat praktik
Mandiri Dokter, dan Tempat Praktik Mandiri
Dokter Gigi

Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor  Hk.01.07/Menkes/1936/2022  tentang
Perubahan Atas Keputusan Menteri Kesehatan
Nomor  Hk.01.07/Menkes/1186/2022  tentang
Panduan Praktik Klinis Bagi Dokter di Fasilitas

Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama

Persyaratan Pelayanan

o

Pasien telah melewati proses pendaftaran

Pasien telah melewati proses pengkajian

Pasien telah membayar retribusi sesuaidengan
Perda yang berlaku (kalau pasien umum)

Pasien mempunyai rekam medik sendiri

Pasien membawa surat pengantar ataurujukan bila

di perlukan

Sistem Mekanisme dan
Prosedur

b=

Pasien menunggu panggilan ke poli lansia
Petugas memanggil pasien sesuai no urut
Petugas mengidentifikasi pasien

Pasien yang dilayani di poli lansia adalah pasien

yang berusia >45 tahun




Pasien di layani oleh dokter yang bertugas
Pasien mendapatkan skrining PTM

7. Pasien mendapatakan pengobatan danbila
diperlukan rujukan ke FKRTL

Jangka Waktu
Penyelesaian

Waktu tunggu pasien di ruang tunggu 15 menit
Waktu pemeriksaan pasien 15 menit

Biaya / Tarif

1. Peraturan Daerah Kabupaten Karimun No 9
tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah

2. BPJS/KIS dan SKTM

Produk Pelayanan

Pasien / pengunjung terlayani sesuai dengan keluhan

Sarana dan
Prasarana dan / atau

Fasilitas

1. Alat pemeriksaan medis
2. Alat peraga dan ATK
3. Ruangan Ber AC dan perlengkapan pendukung

Kompetensi

Pelaksana

Dokter Umum :

Mampu memberikan pelayanan dan pengobatan
Mampu mendiagnosa penyakit

Melakukan Tindakan medis dan terapi

A w0 DdPE

Mampu mengoperasikan alat bantu
pemeriksaan medis

Mengadakan /menerima rujukan medik
mengoperasikan aplikasi Pcare

Mampu mengisi rekam medik sesuai standar

Memiliki budaya kerja yang berorientasi padamutu

© © N o o

Memahami dan memberikan pelayanan prima

Perawat :

Mampu berkomunikasi dengan baik kepadapasien.

Mampu melakukan pemeriksaan Vital sign

Mampu melakukan skrining PTM

P 0N PRE

Memiliki budaya kerja yang berorientasi padamutu

Pengawasan Internal

Monev Sistem Managemen Mutu Akreditasi dan Rapat
Tinjauan Mutu

10

Penanganan Pengaduan
Saran dan Masukan

Whatsapp: 082284040100
Email: pkmtanjungbatu.2021 @gmail.com

Instagram: @pkmtanjungbatu
Facebook: Puskesmas Tanjungbatu
Telepon : 082284040100

Kotak Saran Langsung

11

Jumlah Pelaksana

Dokter Umum : 1 Orang

A L A

Perawat / bidan : 1 orang

12

Jaminan Pelayanan

Maklumat pelayanan
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13

Jaminan Keamanan dan

Keselamatan Pelayanan

Maklumat Pelayanan

14

Evaluasi Kinerja

Pelaksana

Melalui Monev Rutin setiap bulan

Pelaksanaan  SurveyKepuasaanPelanggan
Pelaksanaan  SurveyKepuasaanMasyarakat
(SKM) semester dan tahunan yang dilakukan oleh
pihak independent




3.

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN UMUM

NO KOMPONEN URAIAN
1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang
1. Dasar Hukum
Kesehatan;
2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor
53 Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri
Sipil
3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor : 15 tahun 2014tentang Pedoman
Standar Pelayanan
4. Peraturan Menteri pendayagunaan AparaturNegara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor
14 tahun 2017 Tentang Pedoman Survei
Kepuasaan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik
5. Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Pusat Kesehatan Masyarakat
6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun2019
Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;
7. Permenkes Nomor 26 Tahun 2019ntentang
Peraturan Pelaksanaan Undang-undang Nomor 38
Tahun 2014 tentang Keperawatan
8. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 34 Tahun 2022 tentang Akreditasi Pusat
Kesehatan Masyarakat, Klinik, Laboratorium
Kesehatan, Unit Transfusi Darah, Tempat praktik
Mandiri Dokter, dan Tempat Praktik Mandiri Dokter
Gigi
9. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor Hk.01.07/Menkes/1936/2022 tentang
Perubahan Atas Keputusan Menteri Kesehatan
Nomor Hk.01.07/Menkes/1186/2022 tentang
Panduan Praktik Klinis Bagi Dokter di Fasilitas
Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama
2 Persyaratan Pelayanan 1. Pasien telah melewati proses pendaftaran
Pasien telah melewati proses pengkajian
3. Pasien telah membayar retribusi sesuaidengan
Perda yang berlaku (kalau pasien umum)
Pasien mempunyai rekam medik sendiri
Pasien membawa surat pengantar ataurujukan bila
di perlukan
3 Sistern Mekanisme dan 1. Pasien menunggu panggilan ke poli umum
Prosedur 2. Petugas memanggil pasien sesuai no urut
3. Petugas mengidentifikasi pasien
4. Pasien yang dilayani di poli umum adalah pasien

yang berusia >6 tahun - 45 tahun




Pasien di layani oleh dokter yang bertugas
Pasien mendapatkan skrining PTM

7. Pasien mendapatakan pengobatan dan bila
diperlukan rujukan ke FKRTL

Jangka Waktu
Penyelesaian

\Waktu tunggu pasien di ruang tunggu 15 menit
\Waktu pemeriksaan pasien 15 menit

Biaya / Tarif

1. Peraturan Daerah Kabupaten Karimun No 9 tahun
2023 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

2. BPJS/KIS dan SKTM

Produk Pelayanan

Pasien / pengunjung terlayani sesuai dengan keluhan

Sarana dan
Prasarana dan /

atau Fasilitas

1. Alat pemeriksaan medis
2. Alat peraga dan ATK
3. Ruangan Ber AC dan perlengkapan pendukung

Kompetens

iPelaksana

Dokter Umum :
1. Mampu memberikan pelayanan dan pengobatan
Mampu mendiagnosa penyakit

Melakukan Tindakan medis dan terapi

Eal

Mampu mengoperasikan alat bantu
pemeriksaan medis

Mengadakan /menerima rujukan medik
mengoperasikan aplikasi Pcare

Mampu mengisi rekam medik sesuai standar

Memiliki budaya kerja yang berorientasi padamutu

© © N o O

Memahami dan memberikan pelayanan prima

Perawat :

1. Mampu berkomunikasi dengan baik kepada
pasien
Mampu melakukan pemeriksaan Vital sign
Mampu melakukan skrining PTM
Memiliki budaya kerja yang berorientasi

padamutu

Pengawasan Internal

Monev Sistem Managemen Mutu Akreditasi dan Rapat
Tinjauan Mutu

10.

Penanganan Pengaduan
Saran dan Masukan

Whatsapp: 082284040100
Email: pkmtanjungbatu.2021 @gmail.com

Instagram: @pkmtanjungbatu
Facebook: Puskesmas Tanjungbatu
Telepon : 082284040100

Kotak Saran Langsung

11

Jumlah Pelaksana

Dokter Umum : 1 Orang
Perawat / bidan : 1 orang

NP o 00 s W0 N PF

12

Jaminan Pelayanan

Maklumat pelayanan
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13

Jaminan Keamanan dan

Keselamatan Pelayanan

Maklumat Pelayanan

14

Evaluasi
Kinerj
aPelaksana

1. Melalui Monev Rutin setiap bulan

2. Pelaksanaan Survey Kepuasaan
Pelanggan
3. Pelaksanaan Survey Kepuasaan

Masyarakat (SKM) semester dan tahunan
yang dilakukan oleh pihak independent




4. STANDAR PELAYANAN KESEHATAN REMAJA

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

Keputusan Kepala UPT Puskesmas Tanjungbatu Nomor

1012420/0122/sk/i/2023
Pelayanan sesuai

Revisi
002/SK/01/2022 UPT

tentang Jenis-jenis

SK Nomor

Puskesmas Tanjungbatu

Persyaratan Pelayanan

1.

2
3.
4

Pasien telah mendapatkan antrian prioritas

Pasien telah melewati proses pendaftaran

Pasien telah melewati proses pengkajian

Pasien telah membayar retribusi sesuai dengan
Perda yang berlaku (kalau pasien umum)

Pasien mempunyai rekam medik sendiri

Pasien membawa surat pengantar ataurujukan bila

di perlukan

Sistem Mekanisme dan
Prosedur

3.

Pasien mengambil nomor antrian

Pasien melakukan pendaftaran melaluipetugas di
bagian pendaftaran dengan menunjukkan kartu
identitas dan kartu jaminan (jika ada) untuk
mendapat nomor rekam medis dan Kartu Identitas

Berobat

Pasien menunggu panggilan di Meja Kaji

4 ‘;ae?]%l;?e\;\g?;u Sesuai Kasus 15-30 Menit
5. |Biaya / Tarif 1. Peraturan Daerah Kabupaten Karimun No 4tahun
2022 Tentang Retribusi Daerah
2. BPJS/KIS dan SKTM
6. |Produk Pelayanan Pelayanan Unit PKPR
7. 1. Timbang berat badan
Sarana, Prasarana
Jan/ataufasilitas 2. Alat pengukur tinggi badan
3. Tensimeter
4. Otoscope
5. Stetoscope
8. |[Kompetensi Pelaksana 1. Dokter Umum yang memiliki Surat Izin Praktek
2. DIII/DIVISI Keperawatan/Kebidanan yang memiliki
SuratTanda Registrasi dan memiliki Surat 1zin Praktek
9. |Pengawasan Internal Supervisi Oleh atasan Langsung
Dilakukan Sistem pengendalian mutu internaloleh
auditor internal puskesmas
10. [Penanganan Pengaduan 1. Whatsapp: 082284040100
Saran dan Masukan 2. Email: pkmtanjungbatu.2021 @gmail.com
3. Instagram: pkmtanjungbatu
4. Facebook: Puskesmas Tanjungbatu
5. Telepon : 082284040100
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6.

Kotak Saran Langsung

11.

Jumlah Pelaksana

Dokter : 1 Orang

Perawat/Bidan : 1 Orang

12 Jaminan Pelayanan Maklumat Pelayanan
13. Jumlah keamanan 1. Informasi tentang rekam medis pasien dijamin
dan keselamatan kerahasiannya
pelayanan 2. Peralatan medis yang digunakan sesuai standar
sterilisaasi masing-masing alat
14. [Evaluasi Kinerja 1. Evaluasi kinerja dilakukan melalui lokakarya mini
Pelaksana bulanan puskesmas dan rapat tinjauan manajemen
setiap 1 bulan sekali
2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung
terkait kinerja dan kedisiplinan
3. Penilaian kinerja setahun seklai yang disampaikan
kedinas Kesehatan
4. Survei indeks kepuasan masyarakat setiap 6 bulan

sekali




5. STANDAR PELAYANAN MANAJEMEN TERPADU BALITA SAKIT (MTBS)

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

2. Peraturan Menteri pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 tahun 2017 Tentang
Pedoman Survei Kepuasaan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik

3. Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Pusat Kesehatan Masyarakat

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun
2019 Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;

5. Keputusan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia Nomor Hk.01.07/Menkes/1936/2022
tentang Perubahan Atas Keputusan Menteri
Kesehatan Nomor HKk.01.07/Menkes/1186/2022
tentang Panduan Praktik Klinis Bagi Dokter di

Fasilitas Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama

Persyaratan Pelayanan

Pasien telah melewati proses pendaftaran
Pasien telah melewati proses pengkajian
Pasien telah membayar retribusi sesuaidengan
perda yang berlaku

Pasien mempunya rekam medik sendiri

o

Pasien membawa surat pengantar ataurujukan bilal

di perlukan

Sistem Mekanisme dan
Prosedur

Pasien menunggu panggilan ke poli MTBS
Petugas memanggil pasien sesuai no urut

Petugas mengidentifikasi pasien

N

Pasien yang dilayani di poli MTBS adalahpasien
yang berusia 0-5 tahun

5. Pasien di layani oleh dokter dan perawat/bidan

yang bertugas
6. Pasien mendapatkan pemerisaan fisik
Pasien mendapatakan pengobatan dan

rujukan ke FKTL bila diperlukan

Jangka Waktu Penyelesaian

Waktu pelayanan di poli MTBS 5-10 menit

Biaya / Tarif

1. Peraturan Daerah Kabupaten Karimun No9
tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah

2. BPJS/KIS dan SKTM

Produk Pelayanan

Pasien / pengunjung terlayani sesuai dengan
keluhan




1. Alat pemeriksaan medis

7. |Sarana, Prasarana dan/atau
fasilitas 2. Alat peraga dan ATK
3. Ruangan Ber AC dan perlengkapan pendukung
8. |Kompetensi Pelaksana Dokter Umum :
1. Mampu memberikan pelayanan dan pengobatan
2. Mampu mendiagnosa penyakit
3. Melakukan Tindakan medis dan terapi
4. Mampu mengoperasikan alat bantu pemeriksaan
medis
5. Mengadakan /menerima rujukan medik
6. mengoperasikan aplikasi Pcare
7. Memiliki budaya kerja yang berorientasi padamutu
8. Memahami dan memberikan pelayanan prima
Perawat / Bidan :
1. Mampu berkomunikasi dengan baik kepada
pasien
2. Mampu melakukukan pengisisn form
tatalaksana pada balita
3. Mampu mengoprasikan palikasi p-Care
4. Memiliki budaya kerja yang berorientasi
pada
9. |Pengawasan Internal Monev Sistem Managemen Mutu Akreditasi dan Rapat
Tinjauan Mutu
10. |Penanganan Pengaduan Saran 1. Whatsapp: 082284040100
dan Masukan Email: pkmtanjungbatu.2021 @gmail.com
3. Instagram: pkmtanjungbatu
4. Facebook: Puskesmas Tanjungbatu
5. Telepon : 082284040100
6. Kotak Saran Langsung
11. Jumlah Pelaksana 1. Dokter Umum : 1 Orang
2. Perawat/ bidan : 1 orang
12. Jaminan Pelayanan Maklumat Pelayanan
13. Jumlah keamanan dan Maklumat Pelayanan
keselamatan pelayanan
14. [Evaluasi Kinerja Pelaksana 1. Melalui Monev Rutin setiap bulan

Pelaksanaan Survey Kepuasaan Pelanggan
3. Pelaksanaan Survey Kepuasaan Masyarakat
(SKM) semester dan tahunan yang dilakukan oleh

pihak independent
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6. STANDAR PELAYANAN KIA-KB

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia
Nomor 53 Tahun 2010 tentang Disiplin
Pegawai Negeri Sipil

Peraturan Menteri pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 tahun 2017 Tentang
Pedoman Survei Kepuasaan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik

Permenkes Nomor 43 Tahun 2019
tentang Pusat Kesehatan Masyarakat
Permenkes Nomor 21 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Kesehatan Masa
Sebelum Hamil, Masa Hamil, Persalinan dan
Masa sesudah Melahirkan, Pelayanan
Kontrasepsi dan Pelayanan Kesehatan
Seksual

Keputusan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia Nomor Hk.01.07/Menkes/1936/2022
tentang Perubahan Atas Keputusan Menteri
Kesehatan Nomor
Hk.01.07/Menkes/1186/2022 tentang Panduan
Praktik Klinis Bagi Dokter di Fasilitas

Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama

Persyaratan Pelayanan

Pasien telah melewati proses pendaftaran
Pasien telah melewati proses pengkajian
Pasien telah membayar retribusi sesuaidengan
perda yang berlaku

Pasien mempunya rekam medik sendiri

Pasien membawa surat pengantar ataurujukan
bila di perlukan

Sistem Mekanisme dan

Prosedur

ok~ w D

Pasien menunggu panggilan ke pelayanan KIA-
KB
Petugas memanggil pasien sesuai no antrian
Petugas mengidentifikasi pasien
Pasien yang dilayani di pelayanan KIA-KB
Pasien di layani oleh dokter dan perawat/bidan
yang bertugas
Pasien mendapatkan pemerisaan fisik
Pasien mendapatakan pengobatan dan rujukan
ke FKRTL bila diperlukan




Jangka Waktu Penyelesaian

© o N g k~wdPE

=
o

Pemeriksaan ibu hamil : 20 menit
Pemeriksaan ibu nifas : 15 menit
Pemeriksaan IVA : 20 menit
Pemasangan implan : 20 menit
Pencabutan implan : 30 menit
Pemasangan AKDR : 15 menit
Pencabutan AKDR : 15 menit
Penyuntikan KB : 10 menit
Pemberian PIL KB : 10 menit

. Pemberian kondom : 10 menit

Biaya / Tarif

=

Peraturan Daerah Kabupaten Karimun No 9
tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah

BPJS/KIS dan SKTM

Produk Pelayanan

Pasien / pengunjung terlayani sesuai dengan keluhan

Sarana, Prasarana dan/atau

fasilitas

nNoE

Ruang Pemeriksaan KIA dan KB
Alat Medis Pendukung

Kompetensi Pelaksana

Dokter Umum yang memiliki Surat Izin Praktek
DIII/DIV/SI Kebidanan yang meiliki Surat

Tanda Registrasi

Pengawasan Internal

Supervisi Oleh atasan Langsun
Dilakukan Sistem pengendalian mutu internal

oleh auditor internal puskesmas

10.

Penanganan Pengaduan Saran
dan Masukan

ok~ NP

6.

Whatsapp: 082284040100
Email: pkmtanjungbatu.2021@gmail.com

Instagram: pkmtanjungbatu
Facebook: Puskesmas Tanjungbatu
Telepon : 082284040100

Kotak Saran Langsung

11.

Jumlah Pelaksana

Bidan : Minimal 2 Orang

12.

Jaminan Pelayanan

Pelayanan yang diberikan secara cepat,aman,dan

dapat dipertanggung jawab kan (sesuai dengan

standar pelayanan)

13.

Jumlah keamanan dan

keselamatan pelayanan

Informasi tentang rekam medis pasien
dijaminkerahasiannya
Peralatan medis yang digunakan sesuai

standar sterilisaasi masing-masing alat
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14.

Evaluasi Kinerja Pelaksana

Evaluasi kinerja dilakukan melalui lokakarya
mini bulanan puskesmas dan rapat tinjauan
manajemen setiap 1 bulan sekali

Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan
langsung terkait kinerja dan kedisiplinan
Penilaian kinerja setahun seklai yang
disampaikan kedinas Kesehatan

Survei indeks kepuasan masyarakat setiap 6

bulan sekali




7. STANDAR PELAYANAN KESEHATAN TRADISIONAL KOMPLEMENTER (AKUPRESUR
DAN YANKESRAD)

NO KOMPONEN URAIAN

1 | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia
Nomor 53 Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai
Negeri Sipil

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor : 15 tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan

4. Peraturan Menteri pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 tahun 2017 Tentang
Pedoman Survei Kepuasaan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik

5. Permenkes Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Pusat Kesehatan Masyarakat

6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun
2019 Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;

7. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 37 Tahun
2017 tentang Pelayanan Kesehatan Tradisional
Integrasi

8. Peraturan Menteri  Kesehatan  Republik
Indonesia Nomor 34 Tahun 2022 tentang
Akreditasi Pusat Kesehatan Masyarakat, Klinik,
Laboratorium Kesehatan, Unit Transfusi Darah,
Tempat praktik Mandiri Dokter, dan Tempat
Praktik Mandiri Dokter Gigi

9. Keputusan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia Nomor Hk.01.07/Menkes/1936/2022
tentang Perubahan Atas Keputusan Menteri
Kesehatan Nomor Hk.01.07/Menkes/1186/2022
tentang Panduan Praktik Klinis Bagi Dokter di
Fasilitas Pelayanan Kesehatan  Tingkat

Pertama

2. |Persyaratan Pelayanan 1. Pasien telah melewati proses pendaftaran

2. Pasien telah melewati proses pengkajian

3. Pasien telah membayar retribusi sesuaidengan
Perda yang berlaku

Pasien mempunya rekam medik sendiri
Pasien membawa surat pengantar ataurujukan
bila di perlukan

o s

3. |Sistem Mekanisme dan Pasien dengan kasus tertentu yang dirujuk olehdokter

Prosedur poli untuk dilakukan therapy akupresure

4. Jangka Waktu Penyelesaian Waktu pelayanan Pelayanan Akupressure 15-20 Menit




5. |Biaya/ Tarif 1. Peraturan Daerah Kabupaten Karimun No9
tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah
2. BPJS/KIS dan SKTM
6. |Produk Pelayanan Pasien / pengunjung terlayani sesuai dengan
keluhan, dan diberikan terapi dengan pemijitan titik
akupresure
7. |Sarana, Prasarana dan/atau Ruang Poli akupressure
fasilitas
8. |Kompetensi Pelaksana Tenaga Kesehatan Tradisional yang telah terlatih
9. Pengawasan Internal Supervisi oleh atasan langsung dilakukan sistem
pengendalian mutu internal oleh auditor internal
puskesmas
10. | Penanganan Pengaduan 1. Whatsapp: 082284040100
Saran dan Masukan 2. Email: pkmtanjungbatu.2021 @gmail.com
3. Instagram: pkmtanjungbatu
4. Facebook: Puskesmas Tanjungbatu
5. Telepon : 082284040100
6. Kotak Saran Langsung
11. | Jumiah pelaksana 1 orang Tenaga Kesehatan Tradisional yang telah
terlatih
12. | Jaminan pelayanan Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman dan
dapat dipertanggung jawabkan (sesuai dengan
standar pelayanan)
13. | Jaminan keamanan dan 1. Informasitentang rekammedis pasien dijamin
keselamatan pelayanan kerahasiannya
2. Peralatan medis yang digunakan sesuaistandar
sterilitas masing-masing alat
14. | Evaluasi Kinerja 1. Evaluasi kinerja dilakukan melalui Lokakarya

Pelaksana

Mini Bulanan Puskesmas dan Rapat Tinjauan
Manajemen setiap 1 bulan sekali

2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan
langsung terkait kinerja dan kedisiplinan

3. Penilaian  kinerja  setahun sekali yang
disampaikan kedinas Kesehatan

4. Survei indek kepuasan masyarakat setiap 6

bulan sekali
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8. STANDAR PELAYANAN KEFARMASIAN

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia
Nomor 53 Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai
Negeri Sipil

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor : 15 tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan

4. Peraturan Menteri pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 tahun 2017 Tentang
Pedoman Survei Kepuasaan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik

5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun
2019 Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;

6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 74 Tahun
2016 tentang Standar Pelayanan Kefarmasian
di Puskesmas

7. Peraturan  Menteri  Kesehatan  Republik
Indonesia Nomor 34 Tahun 2022 tentang
Akreditasi Pusat Kesehatan Masyarakat, Klinik,
Laboratorium Kesehatan, Unit Transfusi Darah,
Tempat praktik Mandiri Dokter, dan Tempat
Praktik Mandiri Dokter Gigi

8. Keputusan Menteri Kesehatan  Republik
Indonesia Nomor Hk.01.07/Menkes/1936/2022
tentang Perubahan Atas Keputusan Menteri
Kesehatan Nomor Hk.01.07/Menkes/1186/2022
tentang Panduan Praktik Klinis Bagi Dokter di

Fasilitas Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama

Persyaratan Pelayanan

Pasien membawa resep dari Poli atau Unit Pelayanan

sebelumnya

Sistem Mekanisme dan

Prosedur

1. Pasien/Pengunjung menyerahkan resep diloket
Apotek

2. Pasien/Pengunjung menunggu obatdisiapkan
oleh petugas Apotek di Ruang Tunggu

3. Petugas memanggil pasien dan menjelaskan
tentang obat, dosis, dan cara

penggunaannya kepada pasien

Jangka Waktu Penyelesaian

1. Obat Racikan 10 menit

2. Non Racikan 5 menit

Biaya / Tarif

1. Peraturan Daerah Kabupaten Karimun No9
tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah

2. BPJS/KIS dan SKTM




Produk Pelayanan

Pasien / pengunjung terlayani sesuai dengan
keluhan

Sarana, Prasarana dan/atau
fasilitas

1.
2.
3.
4.
5.

Obat — obatan

Komputer dan printer

Kulkas

Ruangan ber AC dan pendukungnya
Buku Register dan ATK lainnya

Kompetensi Pelaksana

N o ok~ wDd

8.

Apoteker/Asisten Apoteker/Sederajat yang telah
terlatih :
1.

Menyusun rencana kebutuhan obat

Mampu melakukan pelayanan obat

Mampu membaca resep

Mampu memberi etiket pada obat

Mampu melakukan pengelolaan obat

Mampu membuat pencatatan dan pelaporan
Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada
mutu

Memahami dan memberikan pelayanan prima

Pen